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Proizvodi i usluge

• Savjetodavne 
usluge tijekom 

trajanja projekta

• Osiguranje od 
političkih i 
komercijalnih 
rizika

• Osiguranje izvoza

• Ponudbene

• Za dobro izvršenje 
posla

• Za povrat avansa

• Za grantni period

• 28 kreditnih 
programa

• Mandatni poslovi

• Fondovi za 
gospodarsku 
suradnju

• EU fondovi
Krediti

Garancije i 
akreditivi

SavjetovanjeOsiguranje

PRIORITETI

Gospodarstvo

Izvoz i 
turizam

Infrastruktura i 
zaštita okoliša

EU 
Programi

SME

Poljoprivreda
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Kreditno poslovanje

• Korisnik kredita je poduzetnik

• Zahtjev za kredit podnosi poduzetnik HBOR-u
IZRAVNO

• Korisnik kredita je poslovna banka, a krajnji korisnik 
kredita je poduzetnik

• Zahtjev za kredit podnosi poslovna banka HBOR-u 

PUTEM POSLOVNIH 
BANAKA i LEASING 

DRUŠTAVA

• Model podjele rizika

• Model podređenog duga

PO MODELU 
PODJELE RIZIKA i 

MODELU 
PODREĐENOG 

DUGA
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Osnovni uvjeti kreditiranja

INVESTICIJE TRAJNA OBRTNA SREDSTVA

Kamatne stope

2% i 4% godišnje u ovisnosti o djelatnosti 
investicije i investitoru

Za investicije u poljoprivredi, turizmu, 
industriji i energetskoj učinkovitosti do 

30.06.2018. godine kamatna stopa
2% i 3%

Rokovi otplate i poček

Poček: do 5 godina
Rokovi otplate: od 12 do 17 godina

Kamatne stope

Od 2% do 4%

Rokovi otplate i poček

Rokovi otplate: od 3 mjeseca do 6 godina
Poček: do 2 god

Program restrukturiranje do 10 godina 
otplate i poček do 2 godine
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Podrška izvoznicima

Iznos podrške 

Programi 2012. -2017. god.

Odobreno izvoznicima po svim programima
(od čega po Programima kreditiranja izvoza)

23,4 mlrd. kuna
(14,2 mlrd. kuna)

Program izdavanja činidbenih garancija 5,1 mlrd. kuna

Poslovi osiguranja izvoza 10,2 mlrd. kuna

Ukupno 38, 7 mlrd. kuna
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Podrška izvoznicima

• UKUPNA PODRŠKA IZVOZU

• 13,3 TISUĆA IZVOZNIH POSLOVA74,0 MLRD. KUNA 

• KREDITI - 42% UKUPNE KREDITNE AKTIVNOSTI HBORA

• 5.026 IZVOZNIH POSLOVA44,3 MLRD. KUNA

• OSIGURANJE IZVOZNIH POSLOVA 

• 8.005 IZVOZNIH POSLOVA 24,3 MLRD. KUNA

• GARANCIJE ZA IZVOZNE POSLOVE

• 243 IZVOZNIH POSLOVA5,4 MLRD. KUNA
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Priprema izvoza Kredit dobavljača
Kredit kupcu/banci 

kupca

Namjena
Obrtna sredstva za 
pripremu proizvodnje 
i izvoz

Financiranje izvoznika 
koji je ino. kupcu 
odobrio robni kredit

Financiranje 
inozemnog kupca za 
kupnju roba i usluga 
od hrv. izvoznika

Korisnik
kredita

Izvoznik Izvoznik
Ino kupac / banka ino 
kupca

Način 
kreditiranja:

– Izravno
– Putem poslovnih 

banaka
– Po modelu 

podjele rizika

Izravno Izravno

Rok otplate Do 1 god. Do 15 god. Do 15 god.

Kamata Varijabilna Varijabilna ili fiksna Varijabilna ili fiksna
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• Program kreditiranja „Priprema izvoza” - izmjene 

• omogućeno i izravno kreditiranje od strane HBOR-a za iznose iznad 1,5 mil kn

• snižena kamatna stopa – utvrđuje se u visini osnovne stope uvećane za maržu 
koja ovisi o ocjeni kreditnog ranga i ponuđenim instrumentima osiguranja, a 
ista se kreće od 3%

• za izvoznike početnike – prvi put nastupaju na stranom tržištu na kojem do 
sada nisu bili prisutni ili koji na strano tržište na kojem su već prisutni plasiraju 
novi proizvod i/ili uslugu ista se kreće od 2%
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Garantno poslovanje
Podrška izvoznicima kroz garantno poslovanje:

Izdavanje činidbenih bankarskih garancija:

1. Ponudbene garancije

2. Garancije za povrat avansa

3. Garancije za dobro izvršenje posla

4. Garancije za garantni period

Izdavanje kontragarancija u suradnji s ostalim domaćim ili inozemnim bankama
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Podrška izvoznicima kroz poslove 
izvozno-kreditnog osiguranja

Poslovi osiguranja izvoza

u ime i za račun RH 
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KOMERCIJALNI RIZIK
neplaćanje i insolventnost

POLITIČKI RIZIK
rat, pobuna, moratorij na plaćanja, mjere ili odluke vlade RH, EU ili treće 
zemlje, sprječavanje ili odgoda prijenosa novčanih sredstava…

HBOR, u ime i za račun RH, od 1998. godine izdavanjem polica osiguranja
osigurava rizike povezane s financiranjem izvoza roba i usluga iz Hrvatske
od političkih i komercijalnih rizika koje nije moguće osigurati na privatnom
tržištu osiguranja

Osiguranje izvoza
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IZVOZNICI

zaštita od 
nemogućnosti 

izvršenja 
izvoznih 
ugovora

zaštita od 
neplaćanja od 
strane kupaca 
→ očuvanje 
likvidnosti

mogućnost 
ugovaranja 

dužih rokova 
plaćanja

olakšan pristup 
novim tržištima i 

kupcima

mogućnost 
vinkulacije police 

osiguranja na banku 
i dobivanja 

povoljnijih uvjeta 
financiranja

isplata odštete 
u kratkom 

vremenskom 
roku

Zašto osiguranje?
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Proizvodi izvozno-kreditnog osiguranja

ZA IZVOZNIKE

• Osiguranje naplate kratkoročnih izvoznih potraživanja

• Osiguranje naplate kratkoročnih izvoznih potraživanja za male izvoznike

• Osiguranje kredita dobavljača (izravnih isporuka) + rizik nemogućnosti izvršenja

ZA BANKE

• Osiguranje kredita inozemnom kupcu ili banci inozemnog kupca

• Osiguranje kredita za pripremu izvoza

• Osiguranje izvoznih činidbenih bankarskih garancija 

ZA IZVOZNO-KREDITNA OSIGURAVAJUĆA DRUŠTVA

• Reosiguranje naplate kratkoročnih izvoznih potraživanja

Tender

Proizvodnja

Isporuka

Naplata
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Tržište izvozno-kreditnog osiguranja
Kupci iz EU i OECD Kupci izvan EU i OECD

Ročnost < 2 godine

Ročnost ≥ 2 godine

Uvjet: Klauzula 
izuzeća
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Osiguranje naplate potraživanja (1/2)
Osiguranje kratkoročnih izvoznih 

potraživanja za male izvoznike
Osiguranje kratkoročnih izvoznih 

potraživanja
Osiguranje kredita 

dobavljača/izravnih isporuka

Korisnici osiguranja
izvoznici s godišnjim izvoznim 
prometom do 2 mil. eura

svi izvoznici – roba široke 
potrošnje

svi izvoznici – kapitalna dobra

Odgoda plaćanja do 180 dana do 365 dana nije određeno

Osigurana svota max 50.000,00 eura nema limita nema limita

Razina pokrića max 95% max 90% max 90%

Premija – plaća Izvoznik
fiksna i unaprijed poznata.
Naplaćuje se jednokratno 
unaprijed

naplaćuje se mjesečno, 
primjenom premijske stope na 
izvezenu robu

u pravilu se naplaćuje 
jednokratno unaprijed, 
primjenom premijske stope na 
osiguranu svotu

Naknada za obradu zahtjeva 
– plaća Izvoznik

100,00 kn
0,1% od zatražene osigurane 
svote (min 200 kn, max 7.000 
kn)

0,1% od zatražene osigurane 
svote (min 200 kn, max 7.000 
kn)
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Osiguranje naplate potraživanja (2/2)
Osiguranje kratkoročnih izvoznih 

potraživanja za male izvoznike
Osiguranje kratkoročnih izvoznih 

potraživanja
Osiguranje kredita 

dobavljača/izravnih isporuka

Trajanje osiguranja 3, 6 ili 12 mjeseci na neodređeno vrijeme (uz 
potrebu godišnjeg revidiranja)

sukladno ročnosti izvoznog 
ugovora

Razdoblje čekanja 3 mjeseca od isteka max roka 
plaćanja

3 mjeseca od dana podnošenja 
pisane obavijesti o zakašnjenju 
plaćanja

3 ili 6 mjeseci od dospijeća 
osiguranog potraživanja

Rok za obradu 
odštetnog zahtjeva

1 mjesec 2 mjeseca 2 mjeseca

Isplata odštete 15 dana od prihvaćanja 
odštetnog zahtjeva

30 dana od prihvaćanja 
odštetnog zahtjeva

15 dana od prihvaćanja 
odštetnog zahtjeva
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Osiguranje kredita i garancija (1/2)
Osiguranje kredita inozemnom 

kupcu/banci 
Inozemnog kupca

Osiguranje kredita za pripremu izvoza Osiguranje činidbenih izvoznih 
bankarskih garancija

Osiguranik
• banka koja odobrava kredit 

inozemnom kupcu/banci kupca

• banka U RH koja odobrava kredit 
izvozniku suočenom s 
nedostatkom obrtnog kapitala 
za pripremu izvoza

• banka u RH koja izdavanjem 
garancija prati izvoznika koji ima 
potrebu za izvoznim činidbenim 
garancijama

Predmet osiguranja 
• potraživanja banke po kreditu 

odobrenom inozemnom kupcu
• potraživanja banke po kreditu 

odobrenom izvozniku
• potraživanja nastala na temelju 

poziva na plaćanje po garanciji

Osigurana svota
• glavnica kredita i redovna 

ugovorna kamata
• glavnica kredita i redovna 

ugovorna kamata 
• glasi na iznos i valutu garancije

Razina pokrića • do 95% • do 80% • do 80%

Osigurani rizici
• neplaćanje glavnice i kamate 

uslijed komercijalnih i političkih 
rizika

• neplaćanje po dospijeću 
glavnice i kamate kredita

• rizik poziva na plaćanje po 
garanciji (kada izvoznik nije 
prekršio niti jednu obvezu ili nije 
izvršio obvezu zbog nastupa 
političkog rizika, više sile; iz 
razloga odgovornosti izvoznika ili 
zbog stečaja ili likvidacije 
izvoznika)
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Osiguranje kredita i garancija (2/2)
Osiguranje kredita inozemnom 

kupcu/banci 
Inozemnog kupca

Osiguranje kredita za pripremu 
izvoza

Osiguranje činidbenih izvoznih 
bankarskih garancija

Trajanje osiguranja • sukladno ročnosti kredita • sukladno ročnosti kredita, 
najduže 5 godina

• sukladno trajanju garancije

Razdoblje čekanja • u pravilu 6 mjeseci od 
datuma dospijeća 
potraživanja

60 dana od datuma dospijeća 
obveza po kreditu ili 30 dana 
od dana donošenja rješenja o 
otvaranju stečaja nad 
izvoznikom 

• 30 dana od dana dostave 
obavijesti osiguratelju o 
nastanku štete

Rok za obradu 
odštetnog zahtjeva

• 2 mjeseca nakon što 
osiguranik podnese odštetni 
zahtjev

• 60 dana od primitka 
potpunog odštetnog zahtjeva

• 45 dana od primitka 
potpunog odštetnog zahtjeva

Isplata odštete • 15 dana od prihvaćanja 
odštetnog zahtjeva

• 15 dana od prihvaćanja 
odštetnog zahtjeva

• 15 dana od prihvaćanja 
odštetnog zahtjeva
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Poslovi osiguranja izvoza

Hrvatska
27%

Nizozemska
13%

Albanija
12%

Monako
9%

Kosovo
4%

Armenija
4%

BiH
4%

Ukrajina
3%

Alžir
3%

Norveška
3%

Ostali
18%

Izloženost po programima osiguranja prema 
zemljama na dan 31.12.2017.Od 1998. HBOR je kroz poslove 

osiguranja u ime i za račun RH osigurao 
3,23 milijarde EUR izvoznog prometa

U 2017. godini:

▪ HBOR je osigurao 225,6 milijuna 
EUR izvoznog prometa

▪ 1,63% hrvatskog izvoza

▪ Podržan je izvoz u više od 
55 zemalja

▪ Na dan 31.12.2017. HBOR je 
izložen 283,35 milijuna EUR kroz 
programe osiguranja izvoza
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Hvala na pozornosti!

Programi kreditiranja

Tel.01/4590-431; e-mail: kreditiranje@hbor.hr

Programi osiguranja izvoza

Tel. 01/4591-539; e-mail: osiguranje@hbor.hr


